LUCUSHOST

CONDICIONES PARTICULARES DE DOMINIOS

Las presentes condiciones de contratacidn tendran la consideracion de anexo de las
Condiciones Generales de Contratacion; todas ellas se entenderan aceptadas

expresamente al contratar los bienes/servicios que se ofertan en el presente sitio Web.

De una parte, LucusHost S.L.U. (en adelante citada como la marca comercial
LucusHost) con CIF: B27496918 y domicilio fiscal en Rua Mar Cantabrico 23, Entresuelo
B. C.P. 27004 Lugo. Sociedad de Responsabilidad Limitada Unipersonal inscrita en el
Registro Mercantil de Lugo, Tomo 506, folio 195, hoja LU-19153.

De otra parte el contratante, persona fisica o juridica gque cumplimenta el formulario
de contratacién, que aparece en www.lucushost.com, con los datos exigidos y con el
gue LucusHost establece una relacion comercial a través del presente contrato. El
contratante conoce, entiende y acepta las condiciones y caracteristicas del servicio

objeto del presente contrato, el cual se regira por las siguientes Clausulas.
1. DEFINICIONES

Registrador: compania registradora acreditada por ICANN (Internet Corporation for

Assigned Names and Numbers) para registrar nombres de dominios.

ICANN: Organizacion mundial sin animo de lucro responsable de la asignacién de
direcciones IP, gestidn administrativa de los dominios de primer nivel y asignacién de

los codigos de paises (ccTLD).

Nombre de dominio: conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red Internet

con una direccién IP.

Contacto de pago: persona fisica o juridica encargada del pago del dominio ante el

Registrador correspondiente.

Contacto administrativo: persona fisica o juridica encargada de la gestiéon de un

dominio.
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Contacto técnico: persona fisica o juridica encargada del funcionamiento de los

servidores de nombres del dominio.

Dominios IDN: son todos aquellos que contienen caracteres multilingUes especiales

los cuales no se encuentran en el alfabeto inglés.

Coédigo ASCII: version del nombre de dominio, utilizado a escala global en el sistema

DNS, formado por numeros, guion medio y las letras del alfabeto anglosajon.

Cédigo ACE: version del nombre de dominio con caracteres multilingUes codificada
de tal forma que dicho nombre de dominio pueda ser utilizado en el sistema DNS 'y
gue, precedida por la cadena de cuatro caracteres “xn--", contiene el nombre de

dominio de caracter multilingle en formato ASCII.

DNS (Domain Name System/Server): conjunto de protocolos y servicios para la
identificacién/conversién de una direccidon de Internet expresada en lenguaje natural

por una direccion IP.
2. OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato tiene como objeto:

e Regular las condiciones en las que el CLIENTE solicita el registro, traslado o
renovacion de uno o varios nombres de dominios a LucusHost.

e Regular la forma en la que se presta el servicio por parte de LucusHost con las
limitaciones propias determinadas por ICANN.

e Fijar las condiciones y forma de remuneracion del CLIENTE a LucusHost por el

servicio prestado.

Para todos los nombres de dominios, LucusHost actla como intermediario entre el

CLIENTE y el registrador competente.
3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. LucusHost se compromete mediante la formalizacion del presente contrato a
realizar las gestiones necesarias para registrar, renovar o trasladar el nombre de

dominio elegido por el CLIENTE.
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3.2. EI CLIENTE autoriza expresamente a LucusHost a transferir sus datos al organismo
competente para llevar a cabo el registro, renovacion o traslado de nombre de
dominio y reconoce que la concesidn, renovacion o traslado del nombre de dominio
es responsabilidad exclusiva del organismo oficial competente, guedando LucusHost

libre de cualquier responsabilidad.

3.3. Las caracteristicas técnicas para el registro, renovacion o traslado se encuentran

claramente expuestas y actualizadas en la pagina Web de LucusHost.

3.4, El servicio de registro, renovacion o traslado de un nombre de dominio se realizara

segun los plazos establecidos por los distintos organismos de registro.

3.5. LucusHost tramitara por cuenta del CLIENTE el traslado de nombre de dominio
ante los organismos autorizados sometiéndose asi a los procedimientos sobre
cambios o traslados que dichos organismos establezcan. LucusHost no se hace
responsable del resultado de traslado de manera eficaz y rapida, ya que el traspaso de
dominio depende integramente de la voluntad de la empresa registradora. LucusHost

se compromete a mantener informado al CLIENTE del estado del traslado de dominio.

3.6. EI CLIENTE y/o el titular reconoce y acepta que la operatividad y funcionamiento
de los IDN se encuentra en una fase provisional, pendiente de su completa adaptacion
tecnoloégica, por lo que podra variar en funcién del tipo de navegador y del programa
de correo empleado en cada caso, requiriendo algunos de ellos, la descarga de una

aplicacion que les anada esta caracteristica técnica.

3.7. La prestacion del servicio de cambio de titularidad exige que el CLIENTE que
figure en la base de datos de LucusHost como tal, lo solicite desde la cuenta de correo
qgue figura en el area de cliente y siga las instrucciones indicadas y serd, segun el caso
concreto, el Departamento de Registro de Dominios quien solicite al CLIENTE la
documentacién necesaria segun las indicaciones del registrador competente.

LucusHost prestara este servicio siempre y cuando el dominio este registrado con él.

El cambio de titular de un nombre de dominio se realizara segun los plazos

establecidos por los distintos organismos de registro.
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3.8. La notificacion al CLIENTE, sobre el hecho de que el registro, renovacion o traslado
del nombre de dominio solicitado se ha efectuado con éxito, se realizard en la
direcciéon e-mail que el CLIENTE especifique en el formulario de contratacion como

direccidén de contacto de CLIENTE.

3.9. Al presentar la solicitud para el registro o traslado de un nombre de dominio,
cambio de DNS, cambio de titularidad y otros datos, cambio de registrador, etc., el
titular del nombre de dominio (registrante) consiente directamente y autoriza la
recogida, cesion al drgano competente, procesamiento y publicacidon de los datos
relacionados con la informacion publica de whois, nombre de cliente, direccion postal,
direccion de correo electronico, fax, numero de teléfono, etc., para si mismo, para el
contacto técnico y para el contacto administrativo, tal y como exige el registrador

competente.

3.10. LucusHost no se hace responsable del resultado de la busqueda de un nombre
de dominio en su pagina Web, ya que se pueden producir errores al obtener la

informacion de una forma electréonica de diversas fuentes de datos.
4, OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CLIENTE

4. En todo caso, el CLIENTE que figura como tal en la ficha, es responsable del pago
de las facturas aun cuando un tercero intervenga en su nombre, por lo que la
responsabilidad al facilitar los datos de autentificacion a un tercero es Unica 'y

exclusivamente del CLIENTE.

4.2. EI CLIENTE sera el unico responsable frente a cualquier reclamacién o accion legal,
judicial o extrajudicial iniciada por terceros perjudicados ante juzgados u otros
organismos como la ICANN o la OMPI, que esté basada en el registro, titularidad y
utilizacion por parte del CLIENTE del dominio solicitado, asumiendo este todos los
gastos, costes e indemnizaciones que, en su caso, pueda asumir LucusHost si la

reclamacion es dirigida contra esta.

Especialmente, cuando el CLIENTE sea reclamado por una autoridad judicial o
extrajudicial reclamandole el nombre de dominio que tenga registrado, la posible
pérdida del mismo no conllevara la devolucidon del importe abonado por el CLIENTE a

LucusHost, ya que es el CLIENTE quien asume la absoluta y exclusiva responsabilidad
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de la licitud de dicha solicitud. LucusHost se sometera a los requerimientos que a

tenor del dominio en cuestioén le sean efectuados por la autoridad competente.

En virtud del registro del nombre de dominio, la persona que aparece como
titular/registrante del mismo (sea o no el CLIENTE) adquiere Unicamente el derecho a
utilizar dicho nombre de dominio en internet pudiendo reclamar el nombre de
dominio en cualquier momento y encargandose del direccionamiento en el Sistema
de Nombres de Dominio de Internet durante el periodo determinado por el

registrador competente.

El titular/registrante asumird también todas las obligaciones que se desprenden a lo
largo de este contrato asi como las indicaciones de las normas establecidas tanto por
el registrador competente como por el registro correspondiente como por la ICANN
en esta materia. El CLIENTE asume la plena responsabilidad y el riesgo con caracter
exclusivo de que la solicitud esté conforme con la politica de nombres del registrador

competente en cada momento y para cada caso.

4.3, El CLIENTE acepta que hasta que reciba por parte de LucusHost el correo de

confirmacion de registro, traslado o renovacion, dicho proceso no se ha efectuado.
5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LUCUSHOST

51. EI CLIENTE reconoce que la concesidn, renovacion o traslado del nombre de
dominio es responsabilidad exclusiva del organismo oficial competente. EI CLIENTE
renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o
extracontractual, danosy perjuicios a LucusHost por posibles fallos, lentitud o errores

en el acceso al sistema de registro de la entidad oficial registradora.

4.2. LucusHost no sera responsable de las cuestiones relativas a la legitima titularidad
de un nombre de dominio, recayendo esta siempre Unica y exclusivamente sobre el
CLIENTE que afirma tener un interés legitimo en el referido registro y que no esta

danando ningun interés de terceros.

5.3. LucusHost no serd responsable de los cambios en la titularidad o en cualquiera de

los datos que constan en el registro de un dominio cuando se deban a una falta de
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diligencia del CLIENTE en la guardia y custodia de las claves con las que se accede a

Su area privada de LucusHost para realizar este tipo de cambios.

5.4. LucusHost no se hace cargo de la vulneraciéon de derechos de |la propiedad
intelectual o industrial, o de cualesquiera otros derechos o intereses legitimos que

puedan derivarse del registro de un nombre de dominio solicitado por el CLIENTE.

5.5. LucusHost no se hace responsable de |la veracidad y actualizaciéon de los datos
necesarios para el registro de un dominio, ya que estos son proporcionados por el
CLIENTE cuando éste realiza la solicitud concreta del nombre del dominio. LucusHost
dispone de un panel de gestion desde el cual el CLIENTE puede cambiar o actualizar

los datos de aquellos dominios que se encuentren registrados en LucusHost.

5.6. Todas las solicitudes de registro de nombre de dominios se realizan con las DNS
de LucusHost salvo que el contratante comunique el deseo de establecer unas

diferentes.
6. PRECIO DEL SERVICIO Y FORMAS DE PAGO

6.1. El precio de registro, renovacion o traslado de dominio viene claramente expuesto

en la pagina Web de www.lucushost.com.

6.2. El precio de renovacion de dominios sera el vigente en la pagina Web, el cual

estara claramente publicado en el momento de llevar a cabo la renovacion.

6.3. El pago de registro, traslado o renovacion de nombre de dominio debe ser

realizado por el CLIENTE por adelantado y como minimo por un periodo de un ano.

6.4. El CLIENTE acepta que debe realizar la renovacion del dominio con una antelacion
de treinta (30) dias al vencimiento del nombre de dominio de manera que se agilicey

se tramite eficazmente dicho mantenimiento (renovacion) del nombre de dominio, de
manera que no dé lugar a la pérdida de dicho nombre o posibles incidencias de

dltimo momento y consecuencias inesperadas.

El nombre de dominio que no sea renovado al llegar su fecha de expiracién, de quedar

libre, pasara por diferentes fases en funcién de la extensién concreta.
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Los nombres de dominio .es que no sean renovados al llegar su fecha de expiracion,
guedaran inactivos a nivel técnico al dia siguiente de esta fecha y podran ser
renovados con la tarifa ordinaria durante los 10 dias siguientes. Transcurrido este plazo

de 10 dias, el dominio quedara libre para su registro por parte de cualquier usuario.

En aqguellos supuestos en los que un nombre o extension de dominio contemple la
existencia de una fase de estado inactivo con periodo de redencién (Redemption
period) en el caso de no efectuarse la renovacidn dentro del periodo correspondiente,
el coste para renovar el dominio dentro de este periodo de inactividad o suspensiéon
sera de 120 €. En cualquier caso, LucusHost no garantiza la efectiva recuperacion del
dominio, por lo que no se responsabiliza de las consecuencias que este hecho pueda

acarrear.

En el caso que resulte imposible la renovacion, LucusHost devolvera el importe
abonado por la misma. Una vez finalizado este periodo ya no sera posible renovar el
nombre de dominio y a continuacion este quedara libre para su registro por cualquier

solicitante.

6.5. En el caso de solicitudes para nombres de dominio cuyo registro implique un
coste superior al indicado en www.lucushost.com por poseer alguna caracteristica
especial, LucusHost contactara con el CLIENTE de forma directa para informarle de

estas condiciones.

Ante esta situacion, el CLIENTE debera decidir si desea asumir el coste del registro o
bien obtener un reembolso del importe ya abonado para el mismo, y comunicar esta

decision a LucusHost.

En el caso de no obtener una respuesta por parte del CLIENTE en un plazo de 10 dias
tras la emision de la comunicacion destinada a informarle de esta situacion,
LucusHost no hara efectivo el registro del nombre de dominio y procedera al

reembolso del importe abonado por el CLIENTE.

6.6. Hay dominios considerados Premium que pueden indicar un precio inicial inferior
al resultante final. Esto se debe a que Registradores como Donuts pueden establecer
precios diferentes segun la extension y el nombre elegido para el dominio. En el caso

de que un dominio no pueda ser registrado por el precio mostrado inicialmente, o que
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directamente no pueda ser registrado por ser considerado Premium, se devolvera

integramente el importe abonado.
7. RESOLUCION DEL CONTRATO

El servicio de registro de dominios no admite devoluciones por tener un caracter no

reembolsable.

El derecho de desistimiento, regulado en la normativa espanola vigente sobre
consumidores y usuarios, no se aplicara a los nombres de dominio debido a que la
naturaleza y las caracteristicas de este servicio son excepciones a la norma vigente,
segun las excepciones que se detallan en el articulo 103 que la ley 3/2014, de 27 de
marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
8. GARANTIA DE MARCA

El CLIENTE garantiza que el dominio solicitado no entrara en conflicto con marca

alguna, o en su caso, sea el titular de la marca para la que solicita el dominio.
9. ACEPTACION EXPRESA DEL CONTRATO

Este contrato se inserta en el procedimiento de contratacidn de los servicios de
LucusHost seleccionados por el CLIENTE, con lo que acepta expresamente la totalidad

de su contenido al suscribir los servicios de la empresa LucusHost S.L.U.

La activacion del botén de envio de la solicitud de contratacion a través de la Web de
LucusHost, atribuye la condicion de “CLIENTE" y expresa la aceptacion plenay sin
reservas de las condiciones de contratacion de los servicios solicitados en la version
gue LucusHost ponga a su disposicion electronicamente con caracter previo a la
activacion del botén de envio de la CONTRATACION.

La ultima version de las Condiciones Generales de Contratacion y las demas
Condiciones Particulares de cada producto/ servicio se encuentran permanentemente
en la direccion electronica www.lucushost.com. Antes de contratar cualquiera de los

servicios ofertados, el CLIENTE debe leer con detenimiento las condiciones de
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contratacion que regulan la prestacion del servicio que desea, incluyendo las
caracteristicas técnicas, operativas y funcionales del servicio, asi como las tarifas

aplicables en cada caso.
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